ABRAZAR

Gilr H6 So Cuia Ban Embrace - Educate - Empawar Gilr H6 So Cuia Ban

7101 WYOMING STREET, WESTMINSTER, CA 92683
CENTRAL PHONE #: (714) 891-9500 or NORTH PHONE #: (714) 702-1433
TRANSPORTATION TEAM: a.snemt@abrazarinc.com FAX: (714) 893-4819

BANG HUONG DAN CUA CHU'O'NG TRINH CHUYEN CHO'Y TE KHONG KHAN CAP - (714) 891-9500 or (714) 702-1433

Chao mirng quy vi dén véi ABRAZAR (c6 nghia la C4i Om)! Pon xin gia nhap chuong trinh clia quy vi sé& duoc
xem xét va quy vi cé thé bac dau dit lich hen xe dé giip dwa dén quy vi d&n nhitng dich vu y t& sau khi quy vi
nhan dugc sé bdo danh clia minh. Ching téi mong dwoc hé tro quy vi véi nhu ciu van chuyén y té trong thoi
gian sap t&i. Quy vi vui long trao d8i thudng xuyén véi cac didu phdi vien dé chuong trinh va dich vu duoc
ngay mot hoan thién hon.

Cach bat Lich Hen Xe:

1. Vuilong chuan bi sin SO BAO DANH clia minh khi dién thoai dit xe.

2. Céc chuyén di can duoc dat it nhat 5 ngay hanh chinh trwdc ngay hen. Diéu nay khong dam bao ching

toi s& con chuyén.

Vui ldng dat chuyén di sém nhat cé thé.

4. Vuilong lién lac vdi cac diéu phdi vién khi cdc thdng tin ca nhan (dia chi, s6 dién thoai, lién lac khan
cap, lich hen, tinh trang strc khoé, thiét bi hé trg, v.v.) cla quy vi thay déi.

5. Hién tai, ching t6i con dang ti€p tuc nhan don, nhung khi dat d&n mirc t6i da, trung tdm Abrazar bat
budc phai wu tién cho cac truong hop nghiém trong hoac cac khach hang dat lich sém.

6. Meo khi dat hen: (1) Dién trudc 10 ngay hanh chinh. (2)Hen ngay th& Ba hoac th&r Nam. (3) Hen céc gio
tlr 10:00am dé&n 3:00pm. Chung toi biét rang khong phai ltc ndo cac budce trén ciing cé thé duoc thuc
hién nhuwng co hdi co xe sé rat cao néu lam theo huéng dan.

w

| Gie Dwa D6n — T6i thidu 30 phat

1. Quy vis& c6 t6i thiéu 30 phut gilra cudc hen va gio dén
2. Vuilong trao doi riéng vai céc diéu phéi vién néu quy vi can gia gidm quy thoi gian trén.

‘ Gi¢i Han Khoang Cach — Chuong trinh cé quy dinh nhw sau

1. 15 miles trong pham vi quan Cam va 10 miles ngoai 6 quan Cam.

‘ Giéi Han Chuyén Pi — Chwong trinh ¢é quy dinh nhuw sau:

1. YEU CAU tat ca cac chuyén di déu lién quan dén van dé y té.

2. Céac cudc hen dén cac dia chi khéng c6 trong danh séch cda ching t6i can dugc xac minh trudce khi hen.
Céc |&p thing bang hoidc thé duc binh thudng sé& khdng duoc chap thuan trir khi cé ghi chi tir bac si.

3. 16 1a gidi han s& chuy&n mdt chiéu moi thang. Cac tri liéu dic biét sé dwoc xét riéng.

Khach Hang Huy Hoac L& Hen

1. Vuilong huy hen t&i thi€u la 24 tiéng trudc gid hen.

2. BO HEN: cac cudc hen duoc huy it hon 2 tiéng trudc gio hen s& dugc xem la BO HEN. Vui long dién
trudec dé huy hen. Cac cudc hen duoc BO sé duoc lwu vao hd so va c6 thé dnh huéng dén diéu kién
tham gia chwong trinh cta quy vi sau 3 [an bd hen.

Chi Phi Cho Céac Chuyén Di — Phi quy dinh cia chwong trinh la $2

1. Visdtrg cap cé han, trung tdm ABRAZAR can quy vi trg giip bang cach nép $2 chi phi cho mbi chuyé&n
di mot chiéu. Néu quy vi vi bat ky ly do gi khdng thé ndp phi, ABRAZAR sé& phai ty chiva diéu nay sé anh
huwdng dén s6 chuy&n ma ching t6i phuc vu moi nam. Ching téi kinh mong quy vi s& hé trg chuong
trinh nay bang cach quyén gép $2 cho mdi chuyén di. Xin chan thanh cdm on.
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Tén: S6 ho so:

ABRAZAR

Gilr H6 Sor Caa Ban Embrace - Educate - Empower Gitr H6 So’ Cia Ban

7101 WYOMING STREET, WESTMINSTER, CA 92683
CENTRAL PHONE #: (714) 891-9500 or NORTH PHONE #: (714) 702-1433
TRANSPORTATION TEAM: a.snemt@abrazarinc.com FAX: (714) 893-4819

BANG HU'ONG DAN CUA CHU'O'NG TRINH CHUYEN CHO'Y TE KHONG KHAN CAP - (714) 891-9500 or (714) 702-1433

HUGNG DAN BO SUNG CHO KHACH HANG

1. Tiép vién cham séc ca nhan cé thé di xe mién phi.

2. Dic biét cé sdn cho cac thiét biy té, ti€p vién cham séc ca nhan, ché dich vu. Lwu y yéu cau khi dién
don

3. Néu qui vi cé van dé vai céc dich vu van chuyén clia minh, vui Idng goi cho Diéu phdi vién Giao thdong
dé bao cdo van dé. Ching tdi tin rang tat ca cac van dé sé cé thé dugc xir Iy thdng qua giao tiép tdn
trong. Néu mdt van dé van chua duwoc gidi quyét, qui vi cé thé lam theo céac quy trinh khi€u nai duoc
néu trong MAau Dich vy Khach hang Abrazar SNEMT.

4. Né&u qui vi cé thac mac hodc lo ngai vé viéc di diéu kién hodc ngoai 1é cho dich vu, vui Iong goi cho Diéu
phéi vién Giao théng véan tai.

5. SNEMT Transportation s& khéng thé dép (rng cac cudc goi khan cap. Vui long goi 911 trong trwdng
hop khin cdp. Ching tdi khéng cung cdp van chuyén khan cip dén phong cip ciru.

6. Hay san sang |&n xe kip thoi theo lich trinh cla ban va vui long lam theo huéng dan cla tai x& khi [én

hodc ra khoi xe.

Khéng duwoc phép hat thubce trong xe.

Khdéng cho phép mang ruqQu Ién xe

T4t ca cac dich vu van chuyén phai bat ngudn trong khu vuc dich vu duwoc chi dinh ca Quan Cam.

10. P& Chuong trinh SNEMT van chuyén xe 18n cla qui vi, né can phai bdo dam an toan cla qui vi. Thang
cla xe ldn con tét va nang dudi 600 pounds.

11. Néu qui vi can dén cling mot noi mai tuan trén co s& thuwong xuyén, vui long thong bao cho ngudi dieu
phdi va ching tdi ¢ thé thiét 1ap mét lich trinh lién tuc cho chuyén di cha qui vi.

L o N

CHINH SACH CHAM DU'T DICH VU HOAC DINH CHi (TAM NGUNG) CUA KHACH HANG:

Vi ching t6i tén trong qui vi cho nén Abrazar s& c6 gang lién lac véi qui vi trwdc khi dinh chi hodc cham
dirt dich vu. Viéc cham dét hodc dinh chi chia khach hang khéi chwong trinh 13 do Abrazar tw quyét
dinh va c6 thé can thiét néu xay ra bat ky tinh trang nao sau day:

1. Lam dung chinh sdch Khéng hién thi (cé nghia la hdy bd hen ma khéng bdo trudec, 3 [an trong
khoang thai gian 30 ngay) hodc ti€p tuc hdly bé hen ma khéng béo trudec.

S&r dung SNEMT cho cdc muc dich khdc ngoai lién quan dén y té.

Khéng d6i xtr véi nhan vién Abrazar va nhitng ngudi khac dang hoang, cdng bang va than thién.
Khéng tdn trong hodc Iam t6n hai tai san Abrazar.

Gay ra tinh trang nguy hiém ho&c gay réi cho cac diéu phéi vién hoac tai xé

Tinh trang cda qui vi khéng cho phép van chuyén an toan cla qui vi. Vi du bao gém: (1) Qui vi tir
chéi st dung thiét bi di ddng can thiét (2) Qui vi cdn mét chiéc gurney (3) Thiét bi cba qui vi khéng
c6 thé hoat ddng (xe 1an khéng cé phanh hodc chd gac chan, xe gilp di bo khdng duoc t6t, v.v. .)

ok wnN

Nhirng khach hang khéng tuan theo cac trach nhiém trén cé thé bi dinh chi ngay lap tirc hodc hoan toan
mat dic quyén cda dich vu SNEMT. Khach hang sé duo'c bao bang 1&i néi va qua thw néu dich vu bij dinh chi
hodc cham dirt. Néu qui vi khéng déng y véi viéc dinh chi hodc cham dirt dich vu, qui vi ¢6 thé Iam theo cac
quy trinh trong Mau dich vu khach hang Abrazar SNEMT.
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1. BAT BUQC GUI LAI O

7101 WYOMING STREET, WESTMINSTER, CA 92683
CENTRAL PHONE #: (714) 891-9500 or NORTH PHONE #: (714) 702-1433
TRANSPORTATION TEAM: a.snemt@abrazarinc.com FAX: (714) 893-4819

CENTRAL:

NORTH:

PoN XIN GIA NHAP CHUONG TRINH ABRAZAR SNEMT
VUI LONG DIEN RO TAT CA MOI THONG TIN TRU'GC KHI NOP PON. DON KHONG HOAN CHINH SE KHONG DU'QC DUYET

Ho: Tén: Ngay:

Ngay Sinh: Tudi(60+): Nam: N{r:

Dia Chi: Can/ Ho Sé:

Thanh Phé: M3 Vung:

Pién Thoai Nha: () Di Dong (2" Phone #): ()

1. Quy vi da ting xin gia nhap chuong trinh OCTA ACCESS chua? [1C6 [IKhbong
Néu cd, quy vi d3 duoc cap s hdi vién chua? [1Cé [IKhéng
Vui long dién s6 hdi vién vao néu cé
Néu cd, quy vi cé dang s&r dung OCTA ACCESS khong? [1Cé [IKhéng

2. Quy vi c6 gap trd ngai vé vat ly hodc chirc ndng co thé khdng? [1C6 [IKhdng
Néu cd, vui long miéu ta:

3. Quy Vi ¢6 can sy tro giup tir cac thiét bj di chuyén khéng? [1Cé [IKhdéng

Vui ldong chon céc thiét bi ma quy vi thwong s dung:

Gay Xe Day Xe Ldn____ Xe Pién____ Binh Oxy Thiét Bj Khac:

Quy vij cé thé tu budc [én/ xuéng xe chuyén chd ma khéng can tro gidp khong?

[1Cé

[1Khbng

Né&u st dung xe 1an, quy vi c6 thé tu di chuyén gitra xe 1an va ghé& xe khdng?

1Co6
4. Quy vi c6 nhan vién cham séc cd nhan di cung v&i minh khong? [1Co
5. Quy vi c6 can dua dén tan clra khéng? [1Co

Néu cd, xin vui long cho ly do:

[IKhong
oKhong

[1Khoéng
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2. BAT BUQC GUI LAI CENTRAL:

NORTH:
6. Théng tin vé bac sy gia dinh cta quy vi - Tén:
S6 dién thoai: () Ghi chu:
7. Vui long wdce tinh s6 1an quy vi s& can st dung dich vu chuyén ché ctia ching téi.
Hang Ngay Hang Tuan Hang Thang_ S& Luwong Khac
8. Lién Lac Khan Céap (1): Quan Hé:
S6 Pién Thoai:
Lién Lac Khan Cép (2): Quan Hé:
S6 Pién Thoai:
9.  Quy vidén cac cudc heny té nhu thé nao hién nay?
10. Quy vi cé s& hlru xe riéng khéng? [JC6 [JKhodng

Thong tin duéi ddy dwoc thu nhap cho viéc khoa sat va sé khdng anh huwédng dén diéu kién tham gia cta quy vi:

Quy vi biét dé€n chuong trinh nay tir dau?

Sac Toc Cha Quy Vi La: [1Asian “1Black [THispanic "IWhite "INative American
[1Kh&c (vui long dién vao)

S6 tien thu nhap hang nim (BAT BUOC PHAI DIEN):

[1Pon Xin H6 Tro Tai Chinh Pinh Kém

Toi ky tén dé€ xac nhan rang tat ca cac thong tin khai trén 1a sw that.

Chir Ky Cta Chid H6 So Ngay Ky

CHi DANH CHO NHAN VIEN CHUO'NG TRINH (PROGRAM USE ONLY)

e Referrals to alternative transportation provided:

e Exceptions (temporary, unrestrictive etc.):

e Reason referred to O0A I&A:

¢ Need for follow-up contact:

e Annual Income: (1At or below 150% FPG [JAbove 150%FPG [IFinancial Hardship Waiver




CENTRAL:

3. BAT BUOC GUI LAI ABRAZAR NORTH:

7101 WYOMING STREET, WESTMINSTER, CA 92683
CENTRAL PHONE #: (714) 891-9500 or NORTH PHONE #: (714) 702-1433
TRANSPORTATION TEAM: a.snemt@abrazarinc.com FAX: (714) 893-4819

PoN XIN GIA NHAP CHUONG TRINH ABRAZAR SNEMT
VUI LONG DIEN RO TAT CA MOI THONG TIN TRU'GC KHI NOP DPON. PON KHONG HOAN CHiNH SE KHONG DU'QC DUYET.

Téi xac nhan 1a chuong trinh xe van chuyén y té khong khan cap nay duogc cung cap boi
trung tdm ABRAZAR dudi sy tai tro tir Hoi Dong Cao Nién, Orange County. Toi dong y tir
bd quyén thuwa kién hodc chéng lai trung tdm ABRAZAR, Orange County, HOi Péng Cao
Nién, hodc cidc nhan vién/ tinh nguyén vién cla cac t6 chirc trén dé duoc dén bu thiét hai
ca nhan, chi phi hodc |é phi: bao gbm phi luat suw. Quyét dinh trén cé hiéu luc trong sudt
thoi gian téi tham gia chuong trinh van chuyén y té khdng khan cap. Téi cling xdc nhan
rang ABRAZAR bao Iwu quyén tir chéi dich vu van chuyén.

VUI LONG VIET CHU IN:

Tén Day Du: Ngay:

Chir Ky Clia Khach Hang:

Chir Ky Cia Nguoi Cham Séc Ca Nhdn (Néu C4):

Vui long ndp don dén ban diéu hanh chuong trinh:
1. Quy vi cé thé giri don qua buu dién hodc giao tay tai van phong khi s
dung bi thv dugc dinh kem.
2. Quy vi cling c6 thé gri fax (714) 893-4819
3. Thu dién tlr (email) dén dija chi a.snemt@abrazarinc.com.
4. Ho tro ghi danh cé thé dworc cung cap qua dién thoai.

Chuong trinh s& duoc ap dung sau khi moi thd tuc d3 dwgc hoan tat va quy vi
da nhan dwoc s6 hé so ciia minh.

Quyét dinh tir chwong trinh sé duoc théng bdo qua dién thoai trong vong nam
ngay ké tir ngay ching téi nhan dugc hé so hoan chinh. Quy vi sé dwgc nhan s
h6 so cia minh cung v&i quyét dinh.
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